导航电子地图激活/升级操作手册
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一、地图首次激活操作步骤
1、 下载导航地图数据。

为使客户在购车时用上当前最新发布的导航地图数据，出厂随车配送的导航地图卡是没有预装地图数据的，因此，在进行导航地图的首次激活时，请先下载地图数据。
注意：随车配送的地图存储卡虽是空白卡，但该卡序列号在出厂时已经在地图激活系统进行登记，因此，不得随意跟换原车配送的地图卡，否则将无法激活地图。
1.1、 登陆导航地图激活升级系统：http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima
在地图升级系统的登陆界面输入服务店的用户名、密码，点击【登录】按钮，进入地图升级系统，如下图所示：
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（备注：升级系统的用户名及密码由海马车厂分发到各个服务店）
1.2 进入升级系统的主界面后，点击【帮助中心】进入帮助中心页面，点击“海马导航地图网盘下载地址”链接，如下图所示：
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1.3、 在下载列表中，根据文件名、说明及版本信息，确定需要下载的地图数据，
请仔细阅读“说明”以准确对应版本，然后将水平滚动条往右边拖动，可看到对应的下载链接，如下图：
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可选择“普通下载”（百度网盘）或者“迅雷下载”进行数据下载。（数据只需下载一次，建议在网络空闲时候进行下载）
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1.4、数据下载完毕后，将其进行解压缩，例如：下载的是“德赛M6_7寸屏有机芯导航专用”数据，在压缩文件上面点击鼠标右键，选择“解压到 XXX…”菜单，如下图所示：
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解压得到地图文件夹MXNavi 如下图所示：
[image: image6.png]= O NeHE 1401 I SRS B - H10 0. 2678007 05250070
IHEO WEO SFW KW TAD B

Qre- © F Pux xwx [ [

ik ©) |5 £ B3 SABIE G SISHE 101 S ALSHRHE-10.04 26780 v

SR RS

2 GlE—RE

@ jpxrpEnE
Viek

i

2 £ s





备注：如果车厂发放了数据光盘，则不需下载，4S店操作人员将数据光盘放入电脑的DVD光驱，并将光盘上面的数据压缩包复制到电脑硬盘上，并进行解压即可
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解压时，请务必选择“解压到MXNavi”菜单！
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2、安装地图数据。

2.1、将车厂原配地图卡插入到电脑的读卡器，并将下载解压得到的MXNavi地图文件夹复制到地图卡的根目录，如下图所示：
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（注意：导航地图文件夹名称必须是MXNavi，不能是其他名称的文件夹）
3、读取导航硬件序列号。

3.1、将导航主机面板上的地图卡槽盖揭开，将安装了地图数据的地图卡插入导航主机的卡槽，如下图所示：
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3.2、 点击导航主菜单上面的“导航”图标，如下图所示：
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3.3、进入导航地图授权界面，上面显示机器序列号和软件版本号，如下图所示，操作人员准确记录下机器序列号和软件版本号后，点击【确定】按钮，退出导航授权界面，并将导航地图卡从导航卡槽中取下；
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（硬件序列号会自动保存到地图卡MXNavi文件夹里面的SerialID.txt文档中）
4.3、将地图卡插入到与计算机相连的读卡器上，进行下一步：“获取地图授权码”的操作。
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4、获取地图授权码。

4.1、登陆导航地图激活升级系统：http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima
进入升级系统的主界面后，选择“首次激活”，并点击所需升级的车型图片，进入地图激活信息输入界面（此以“德赛M6_7寸屏有机芯导航”为例）；
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4.2、在“机器序列号”输入框中输入步骤3.3中记录的导航授权界面上显示的机器序列号，并在“确认序列号”输入框中再次输入机器序列号，确保输入无误后，点击【下一步】按钮；
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注意：硬件序列号必须准确无误，否则将无法激活地图。除了可以按照步骤3.3手工抄录序列号的方法外，也可直接打开地图卡MXNavi文件夹里面的SerialID.txt文档，复制里面的序列号。
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4.3、进入“导航电子地图选购”界面，选择与步骤3.3中所记录的“软件版本号”一致的导航电子地图，点击【下一步】进入“选购清单”
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备注：如果系统发布多个版本时，操作人员可以点击右上方“更多历史版本…”链接查看其他版本的地图信息：
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4.4、在“选购清单”里面按照要求详细填写客户信息，为了便于问题追溯，其中“姓名”、“车辆识别号”和“手机号”信息是必须填写的，用户信息填写完成后，点击【确定】按钮。注：车辆识别号和手机号可用于后续的地图升级，请务必填写正确
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4.5、系统弹出重要信息确认框，如下图，确认输入的机器序列号、车辆识别号、手机号准确无误后，点击【确定】按钮，系统弹出“您已成功激活，请下载激活文件”的提示框，点击【确定】按钮，进入激活文件下载页面；
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4.6、在激活文件下载页面，点击【下载】按钮，将激活码文件SN.bin保存到导航地图卡中的MXNavi文件夹中；
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备注：激活码文件其文件名必须是SN.bin （如某些浏览器下载后出现类型SN（1）.bin文件名被修改的情况，请重命名为SN.bin）且必须是保存在地图卡中的MXNavi文件夹中。
4.7、激活文件保存后，将地图卡从读卡器中取下，并将地图卡插入到车载导航仪上面，点击导航主菜单的“导航”图标，运行导航程序成功进入安全提示界面，点击“接受”按钮，进入地图界面，至此导航激活成功！
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2、 地图升级操作步骤
当新版地图发布后，车主可以到4S店申请更新导航电子地图，车主地图升级前，服务店升级操作人员需要明确车主当前使用的地图版本是否需要升级及 此次升级是否免费

判断当前版本是否需要升级，方法如下：

4S店操作人员需先记录下导航仪中的软件版本号(软件版本号查看方式：进入导航地图->主菜单->用户助手->版本信息)。例如：车主当前使用地图的版本信息如下
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然后登录http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima；进入地图查询界面，可以查看到车主当前使用的地图版本信息，通过对比导航电子地图信息的软件版本号（或地图发布日期），确认是否需要升级。
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判断此次升级是否免费，方法如下：

4S店操作人员需先记录下车主导航仪的机器序列号(序列号查看方式：启动导航->设置->更多设置)。例如：车主当前导航仪的机器序列号如下：

[image: image32.png]


 [image: image33.png]= BEERHIS

0ZDV08DEOM751FN4F5P900





然后登录http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima；进入“订单查询”界面，输入导航仪的“机器序列号”，点击【检索】按钮，在检索结果中，查看到“初购”下单日期，与当前日期比较不超一年则可免费升级。
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如果车主需要升级，按照如下步骤进行操作：
1、下载新版本地图数据。

进入升级系统http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima 点击【帮助中心】进入帮助中心页面，点击“海马导航地图网盘下载地址”链接，如下图所示：

[image: image35.png]



1.1、在下载列表中，按“地图版本号”及“说明”确定需要下载的数据，选择“普通下载”或“迅雷下载”开始下载；
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1.2、 数据下载完成后，将其进行解压缩，解压得到地图数据文件MXNavi，如下图：
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2、
安装新版本地图数据。
2.1、将地图卡插入到电脑的读卡器，打开地图卡，将里面的旧版本数据MXNavi删除，如下图所示：
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2.2、旧数据删除完成后，将下载解压的新数据MXNavi文件夹复制到地图卡根目录，如下图所示：（如果服务店有新版升级光盘的，可以从光盘上面复制）
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3、读取导航硬件序列号。

3.1、将导航主机面板上的地图卡槽盖揭开，将安装了地图数据的地图卡插入导航主机的卡槽，如下图所示：

[image: image41.png]



3.2、 点击导航主菜单上面的“导航”图标，如下图所示：
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3.3、进入导航地图授权界面，上面显示机器序列号和软件版本号，如下图所示，操作人员准确记录下机器序列号和软件版本号后，点击【确定】按钮，退出导航授权界面，并将导航地图卡从导航卡槽中取下；
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（硬件序列号会自动保存到地图卡MXNavi文件夹里面的SerialID.txt文档中）
3.4、将地图卡插入到与计算机相连的读卡器上，进行下一步：“获取地图授权码”的操作。

[image: image44.png]



4、获取地图授权码。

4.1、登陆导航地图激活升级系统：http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima
进入升级系统的主界面后，选择“地图升级”，并点击所需升级的车型图片，进入地图激活信息输入界面（此以“德赛M6_7寸屏有机芯导航”为例）；
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地图升级界面如下图：
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激活方式分为三种，分别为：序列号、手机号、车辆识别号；选择其中一种后，下面的两行标题信息也会跟着变化，默认选中为序列号升级，以序列号升级为例。

4.2、 把步骤3.3中记录的机器序列号输入到机器序列号中，输入完机器序列号后，在“确认序列号”中再一次输入机器序列号，以保证输入的一致性（也可直接打开地图卡MXNavi文件夹里面的SerialID.txt文档，复制里面的序列号）输入完成后，点击“下一步”按钮。
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4.3、 进入“导航电子地图选购”界面，选择上述步骤3.3中记录的导航电子地图版本。
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点击“下一步”按钮，则进入“选购清单”界面，并显示填写过的客户信息，此时可以进行客户信息的修改和补充，具体可参考第一节4.4相关步骤。

如果软件版本在免费升级期的阶段，则生成激活码文件，如下图所示：
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如果软件版本超过了免费升级期的阶段，则不会生成激活文件而是进入密码卡支付界面，如下图：

[image: image50.png]



刮开密码卡背面的序列号和密码，将序列号输到刮刮卡号一栏；将密码输入到刮刮卡密码一栏；点击“下一步”按钮，得到激活码文件信息：
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4.4 、激活码文件（SN.bin）需要下载到本地，然后拷贝到SD卡上的MXNavi文件夹中，放置位置参考下图：
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4.5、 将地图卡插入导航的地图卡插槽，点击导航菜单进入导航地图，如果成功进入，则本次激活成功，否则为激活失败，请认真核查序列号、软件版本号是否填写正确，激活文件SN位置存放是否正确，文件名是否被修改（正确文件名必须为SN）。
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3、 更换导航仪操作步骤

当4S店或经销店发现导航仪损坏，可以通过以下方式来更换导航仪操作。

1.安装与被更换导航一致的数据

◆ 若原导航仪地图卡数据卡仍可正常使用，则直接将该地图卡插到新换机上继续使用而不需要重新安装数据；

◆ 若原导航卡不能使用，则按照以下步骤安装原导航一致的版本

一、登陆升级激活系统，根据车辆识别号查询到原配地图软件版本版本号；

二、根据查询到的软件版本号，将对应版本数据复制到导航数据卡上；

2．获取新导航激活文件

登录车载导航电子地图激活网站：http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima 如下图：
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1）输入本店专用账号和密码，点击“登录”，进入系统，选择“更换导航仪”，如下图：
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2）点击“更换导航仪”，进入更换导航仪操作界面，如下图：点击图片选择车型，进入更换导航仪地图激活升级界面：
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3） 将新机器序列号输入到“新机器序列号”一栏（序列号不区分大小写）；在“确认序列号”中再一次输入机器序列号，以保证输入的一致性；在“车辆识别号”输入被更换导航仪对应的汽车车辆识别号，如下图：
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4） 输入完成后，点击“下一步”，客户需确认是否进行更换操作：

[image: image60.png]



点击确定后进入更换导航仪确认订单界面，如下图：其中“当前电子地图”显示的是车主目前在用地图版本，“导航电子地图”选项是指目前可以升级的地图版本，若车主在更换导航仪的同时希望将地图升级到新版本，可以在此选项中选择需要升级的地图版本号

（注意：车主的地图卡也需要安装对应的地图版本数据）
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5） 核对信息无误后，点击下一步，系统会提示确认窗口：
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6） 点击“确定”按钮，系统会自动判断您当前软件版是否在免费升级阶段内。

· 如果软件版本在免费升级期的阶段，给出激活成功的提示
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此时点击“确定”则生成激活码文件，如下图所示：
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· 如果软件版本超过了免费升级期的阶段，则不会生成激活文件而是进入密码卡支付界面，如下图：
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刮开密码卡背面的序列号和密码，将序列号输到刮刮卡号一栏；将密码输入到刮刮卡密码一栏；点击“下一步”按钮，得到激活码文件信息： 
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7) 激活码文件（SN.bin）需要下载到本地，然后拷贝到SD卡上的MXNavi文件夹里面。
4、 订单查询、地图查询及信息维护
1、订单查询
 当特许经销商/维修站需要了解订单情况时，可以查询订单。
1.1、登录网站http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima 输入账号、密码与校验码。进入管理界面，可以看到菜单中有一个订单查询：
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 1.2、进入订单查询界面，输入要查询的机器序列号；
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 1.3、.点击机器序列号，可以看到相应的订单详细信息；
◆若在第1.2步骤中点击高级检索，会有更详尽的用户输入信息表格：
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输入信息（并不需要全填）后，点击“确定”按钮，就可以看见步骤3中的订单情况。
◆ 若在第1.2步骤中点击精确检索，会有更详尽的用户输入信息表格：
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注：精确检索能帮助用户在不同经销商/维修站激活/更新导航电子地图时，检索历史订单情况的问题。
输入“机器序列号”、“车辆识别号、客户姓名、客户手机”的任意一项组合完全匹配查询客户订单。点击“确定”按钮，就可以查看到订单情况。
注：使用以上查询功能的前提是客户在激活订单时车主信息填写的完整、正确。

2、地图查询
当特许经销商/维修站需要了解地图版本情况时，可以进行地图查询。
2.1 、登录网站http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima，输入账号、密码与校验码。在进入管理界面，可以看到菜单中有一个地图查询：
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2.2、进入地图查询界面，查看导航电子地图信息情况；
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点击详细介绍按钮，可以查看详细的信息，如下图：
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3、信息维护
当特许经销商/维修站需要对账号信息进行维护时，可以进行“信息维护”。
3.1、登录网站http://www.mxnavi.com/PEUSClient/haima，输入账号、密码与校验码。
3.2、在进入管理界面，可以看到菜单中有一个信息维护：
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3.3进入信息维护界面，可以修改用户信息相关内容；
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3.4. 修改各项信息后，点击保存按钮，保存刚刚修改的内容。

五、附录
附录一：地图公司400服务热线
网站使用问题请联系地图公司，请拨打以下热线电话：

地图升级相关：400-830-9011
地图版本可以通过网站的帮助中心下载：
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点击“导航地图网盘下载地址”后，可以通过“普通下载”和“迅雷下载”两种方式下载地图版本。
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激活网站中提供软件公司的QQ在线服务，遇到的软件问题可通过QQ进行咨询，在线QQ位置如下图左侧位置所示。
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附录二：错误申请机器序列号之处理办法
当4S店或经销店发现出现了错误输入机器序列号或者申请了其他导航仪的激活码文件用于激活对象导航仪，请反馈给公司售后部，由公司售后部统一处理。
1





2





拖动滚动条





揭开地图卡槽盖


将地图卡插入





1





4





3





2





车主当前版本信息





有新版本可升级





拖动滚动条





揭开地图卡槽盖


将地图卡插入





复制到电脑硬盘








